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MINISTERO DELL’ECONOMIA
E DELLE FINANZE

CODICE di CONDOTTA

Prevenzione e
Repressione del Fenomeno del

MOBBING
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Ministero dell’Economia e delle Finanze
Dipartimento dell’Amministrazione Generale

del Personale e dei Servizi

IL CAPQ DIPARTIMENTO

PooT . L2090

VISTO il Decreto Legislativo n. 165 del 30 marzo 2001

VIST( il Contratto Colletlivo Nazionale di Lavoro relativo al personale delle aree professionali del
comparta Ministeri per il quadriennio normativo 2002/2005 ed, in particolare, I’art. 6 che prevede la
costituzione, a livello di singola Amministrazione, di un Comitato paritetico sul fenomeno mobbing

VISTO il proprio decreto del 30 settembre 2004 con il quale € staio costituto il Comitato paritetico
sul lenomeno mobbing nell’ambito del Minisiero dell’economiy ¢ delle finanze

VISTO il regolamento del Comitalo approvato nella seduta del 22 febbrajo 2005

VISTA ia proposta formulata dal Comitato per I’adozione di un codice di condotta per 1a prevenzione
¢ fa repressione del fenomeno del mabbing

SENTITE ie organizzazioni sindacali

DECRETA
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Art. 1
Premessa
Ai sensi dell’art.6 del CONL 2002/2005 per il personale delle ares professionali &
adottato i1 presents codice al fine di prevenire & contrastare gualsiasi comportamento
lesivo delia dignita umana all’interno dei Juoghi di lavore per fa tutela dell’integrita
psicofisica dei lavoratort.

Art. 2
Principi ispiratori ¢d ambito di applicazione

La tutela della salute psicofisica dei lavoratori rappresenta un diritto fondamentale ed
3 compite dell' Amministrazione promuovere interventi ispirati alla logica della
prevenzione al fine di garantire un ambiente di lavoro sicuro, serena, favorevole alle
relazioni interpersonali ¢ fondato sui principi di solidarietd, cooperazione & rispetto.

- La prevenzione si realizza attraverso misure organizzative idonee ad eliminare

situazioni di conflitto o disagio nello svelgimento dell’ attivitd lavorativa,

Art. 3
Definizioni e comportamenti.contrari ai principi del codice di condotta

Tl mokbing t una forma di violenza morale o psichica in occasione di lavoro, attuato
dal datore di lavoro o da altri dipendenti, nel confronti di un lavoratore. Esso 2
caratlerizzato da una serie di atti, atteggiamenti o comportamenti, diversi e ripetuti nel
tempo in modo sistematico ed abituale, aventi connotazioni aggressive, denigratoric e
vessatorie tali da comportare un degrado delle condizioni di lavoro, idoneo a
comprometiere la salute o la professionalitd o la dignith del lavoratore stesso
nell*ambito dell’ ufficio di appartencnza o, addirittura, tale da eselnderlo dal contesto
lavorative di riferimenteo.

11 Ministero dell’Boonomia ¢ delle Fimanze si propone di prevenire e contrastare
¢ualsiasi comportamento riconducibile al fenomena di eni al comma 1.

Sona, in particolare, da considerare contrari ai principi del presenle codice i seguenti

compartamenti ove reiterati ¢/o protratti nel tempo:

2) calunmiare o diffamare un lavoratore oppure la sua fanuglia;

) csercitare minacce, intimorire o avvilire ed insultare la persona;

¢) porre in essere 'isolamento logistico del lavoratore non supportato da reaii
osigenze organizzative;

dY ostacolare in manicra deliberata P'esecuzions del lavoro anche attraverso la
privazione dei mezzi necessari al suo svolgimento;
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&) negare deliberatamente informazioni necessarie allo svolgimento dei compiti
affidati, oppure fornire informazioni nen corrette, incomplete, insufficienti
) svalutare sistematicamente 1 attivitd lavorativa dej dipendenti giongendo a svilirne

la professionalith e le capacitiy

g) attribuire carichi i lavero manifestaments eccessivi ef/o irrilevanti alfidando
compili impossibili e/o inutili;

h) manifestare evidente ostrizionisme per quanto riguarda le richieste di formazione
e/o di permessi ed altri istituti previsti dalla normativa contratioale,

Art. 4
Doveri dell’  Amministrazione
“Tutti i lavoratori hanno il diritto di essere trattati con rispetto e dignita,

L' Ammintstrazione:
a) assicura tin ambiente di lavoro sereno ed improntato al rispelto reciproco e al

miglioramento delle pregtazioni e defla qualith della vita lavorativa;

b) promuove I'adozione di misure diversificate, tempestive e imparziali, volie a
prevenire ¢ contrastare il fenomeno del mobbing;

g) tutela i lavoratori che segnalano casi mobbing da qualsiasi ritorsione diretta o
indiretta;

dy assicura, su proposta ¢ell’apposito Comitato paritetico, la diffusione a tutto il
personale di materiale informativo sul fenomeno del mobbing. Garantisce, inoltre,
il eoordinamento tra il comitato stesso ¢ 'Ufficio responsabiie della sicurezza ¢

della salute dei lavoratori;

g) predispone, tenuto conte delle proposte elaborate dal Comitato, idonei moduli
formativi ¢ di agegiornamento tesi a sviluppare la cultura del benessere
organizzativa, assicurandone la fruibilitd al personale in servizio presso le sedi
centrali e periferiche;

f) & tenuta, a tottd  livelli, al rispetio dei principi ¢ delle inalita di cui al presente
codice.

Sard curz dell’ Amministrazione promuovere, d'intesa con le Organizzazioni Sindacali,
In diffusione del presente codice di condotla,

Art. 5
Doveri del lavoratore

Ciascun Favoratore ha il dovere di collaborare con I’ Amministrazione per promuovere
¢ mantenere un ambisnte ¢i lavoro in cui giu rispettata la dignith di ognune e sjang
favorite corretie relazioni interpersonali.

Ogni comportamento teso a discriminare, offendere, emarginare o comungue, a
determinare situazioni di disagio, costitnisce un'intollerabile violazione dei principi
tutelati dal presente codice e pertanto & contrario ai doveri d'afficio e sanzionato
disciplinarmente ai sengi del Decreto Legistative 165/2001 c dei Contratti Collettivi
Nazionali di Lavoro.
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Art. 6
Sportello di ascolto ¢ Congigliere di fidoeia
Al fine di prevenire ¢ contrastare il diffondersi del fenomeno del mobbing nonché di
ascicurare la tutela deils salute psicofisica dei lavoratori, operano nell’ambilo del

Ministero lo Sportello di ascolto ed it Consigiiere di fidueia,

E garantita a tutd | lavoratori del Ministero la possibilith di rivolgersi alle strattore di
gri al comma *.

Art. 7
Riscrvatezza

Tutti 1 soggetti anche gindacali, comungue 2 GoOnoscenza di informazioni relative a casi
di mobbing sono tenuti al rispstto di quante previsto dal decreto legistativo 30 giugno
2003 1. 196 e successive modifiche e integraziont.

Art. 8
Dispogizioni finali

Nell'ambito delle competenze attribuitegli dall“articole 6 del CCNL 200272005, il
Comitato Paritetico sul fenomeno del mobbing vigila sull’applicazione del presente
codice,

QoMW 27 510, 2008

IL CAPO DIPARTIMENTO

Giuseppina Baf{i

.
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